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CH� � NG � � � NH � � O � � O 
NÂNG CAO 	 
 �N� NG 
 � NH � � O�� � �� � � N 
 �  

 

Ch� � ng �� �nh � ào t� o nh� m 	 
 � t tri� n 
 � �nâng cao � � �n� ng �� nh � � o 
 � �� � � n �� �cho � � n b� �

� � � n ��  các c� p c� a t�  ch� c. N� i dung ch� � ng trình � ào t� o bao g� m 15 chuyên �  �(module) 

v  nh! ng ki"n th� c 
 � �� � �n� ng c#n thi"t � $i v%i�� � n b� ��� nh � � o 
 � �� � � n �� . Tu& theo yêu c#u 

� � a � 
 � ch 
 � ng, Vi' n AMDI � ( �th� �ti"n 
 � nh � � o �� o �) � n b� �� � c chuyên �   trên ho*c � ( �th� �

l+a � 
 , n các chuyên �   c-  th�  p
 . �h/ p v%i nhu c#u � � o �� o � � a t0ng c�  quan, doanh nghi' p.  

 

TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

1 T� ng quan v� ��� nh 
� � o � � ��  � n �!  

·  Phân bi' t �� nh � � o 
 � �� � � n ��  

·  Vai ��1, �� � ch nhi' m � � a ng� 2i �� nh � � o 

·  3� c ph4m ch� t, ki"n th� c, k� �n� ng c#n � ( �� � a ng� 2i �� nh � � o  

·  3� c phong � � ch �� nh � � o 

·  Vai ��1, nhi' m 
 - �� � a ng� 2i � � � n ��  

·  3� c ph4m ch� t, ki"n th� c, � � �n� ng c#n � ( �� � a ng� 2i � � � n �� � 

·  Mô hình qu� n lý lãnh � � o thành công. 

2 
�  � n "#$�chi%n l&' c 
và L( p K% ho� ch 

Kinh doanh  

·  T� ng quan v  qu� n tr5 chi"n l� / c 

·  Quy trình 
 ) � ch � 5nh chi"n l� / c 

·  T�  ch+c hi' n và ki� m tra quá trình th+c chi"n l� / c 

·  L6p k" ho� ch kinh doanh   

·  K"�
 ) � ch kinh doanh và c� u ��7c � � a m� t k"�
 ) � ch kinh doanh 

·  T�  ch� c tri� n khai k" ho� ch kinh doanh. 
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Xây d) ng � � �* +, t 
tr i-n v. n +/ a doanh 

nghi0p 

·  Khái ni' m v  v� n hoá doanh nghi' p  

·  Nh! ng bi� u hi' n c-  th�  c� a v� n hóa doanh nghi' p 

·  Vai trò c� a v� n hoá doanh nghi' p � $i v%i s+ phát tri� n c� a t�  
ch� c 

·  Các y"u t$ c� u thành v� n hóa doanh nghi' p 

·  Các d� ng/mô hình v� n hóa doanh nghi' p 

·  Các ph� � ng pháp xây d+ng, phát tri� n v� n hoá doanh nghi' p 

·  8 i u ki' n xây d+ng và phát tri� n v� n hóa doanh nghi' p.   

·  Kinh nghi' m xây d+ng và phát tri� n v� n hóa c� a m� t s$ doanh 
nghi' p t� i Vi' t Nam. 

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 

Leading The Way 



2 

TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

4 T� o � � ng l) c cho 
nhân viên 

·  9� �thuy"t v �nhu c#u 
 � �� � ng c�  �� m vi' c � � a nhân viên 

·  3� c y"u t$��� nh h� : ng � "n � � ng c�  �� m vi' c � � a nhân viên 

·  Xung � � t � � a � � c nhân viên trong t� �ch� c 

·  3� ch th� c gi� i quy"t xung � � t  

·  ; �  n� ng � � ng viên nhân viên 

·  3� c bi' n�	 
 � p �� o � � ng l+c trong t� �ch� c. 

5 
K3 n. ng giao ti%p 

c4a ng&5i  �� nh � � o 
& ��  � n �!  

·  B� n ch� t c� a giao ti"p 

·  T#m quan tr, ng c� a giao ti"p hi' u qu�  trong công tác qu� n lý  và 
lãnh � � o 

·  Rào c� n trong giao ti"p 

·  Các kênh giao ti"p 

·  Nh! ng  nguyên t<c giao ti"p c�  b� n  

·  Các ph� � ng pháp giao ti"p 

·  Nh! ng k�  n� ng giao ti"p c�  b� n c� a lãnh � � o và qu� n lý. 

6 K3 n. ng � i� u hành 
cu� c h6p hi0u qu�  

·  Nh! ng công vi' c c#n chu4n b5 tr� %c khi  h, p 

·  K�  n� ng xây d+ng n� i dung ch� � ng trình cho cu� c h, p 

·  Nh! ng nguyên t<c � i u hành cu� c h, p hi' u qu�   

·  Ngh'  thu6t b<t � #u cu� c h, p 

·   K�  n� ng � i u hành nh� m phát huy t$i � a s+ tham gia c� a các 
thành viên trong cu� c h, p 

·  Quá trình ra quy"t � 5nh trong cu� c h, p 

·  Các tiêu chí � ánh giá  hi' u qu�  cu� c h, p. 

7 

L( p k%�+7� ch, t� �
ch2c công vi0c � � �
�  � n �! �th5i gian 

·  8 � nh =>� �vi' c th+c hi' n ? - c tiêu 
 � �� � c nhi' m 
 - �hi' n �� i 

·  Ph� � ng 	 
 � p @� c � 5nh ? - c tiêu 
 � �nh! ng nhi' m 
 - �� ( �liên quan 

·  3� c � � �thu6t s<p x"p th� �t+�� u tiên trong 
 ) � ch � 5nh công vi' c 

·  Ph� � ng 	 
 � p � � nh =>� � ti"n � �  th+c hi' n công vi' c 
 � �ki� m A) � t 
vi' c th+c hi' n ? - c tiêu 

·  L6p k"�
 ) � ch th+c hi' n công vi' c 

·  Nh! ng �
 � ch th� c trong vi' c � � � n �� � th2i gian 
 � �nguyên nhân 
� � � n �� �th2i gian�� Bm hi' u � � �  

·  L6p k"�
 ) � ch sC�D- ng th2i gian � � �� � t ? - c tiêu 

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 

Leading The Way 
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TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

  
·  3� c b� %c ki� m A) � t th2i gian sC�D- ng  

·  E
 � t tri� n k�  n� ng qu� n lý th2i gian  hi' u qu� . 

8 
Phân quy� n, 4y 

quy� n trong công 
vi0c 

·  F� n ch� t, l/ i Gch � � a � y quy n 

·  H�nh th� c � y quy n 
 � �vi' c � p D- ng trong t� �ch� c 

·  3� c nguyên t<c � y quy n 

·  R� o � � n khi�� y quy n 

·  Quy ���nh � y quy n hi' u � � �  

·  Nh! ng vi' c không nên � y quy n 

·  M� t s$ v� n �   c#n chú ý khi � y quy n công vi' c. 

9 8 9� i quy%t v1n � � �� � �
ra quy%t � $nh 

·  V� n �   và c� c k� �thu6t phân �Gch v� n �   

·  Quy trình gi� i quy"t v� n �   

·   Nguyên nhân và các ph� � ng pháp xác � 5nh nguyên nhân c� a v� n 
�   

·  Phát tri� n các gi� i pháp � �  gi� i quy"t v� n �   

·  Công c-  và k�  thu6t gi� i quy"t v� n �    

·  S+ khác nhau gi! a quy"t � 5nh v� n �   và ra quy"t � 5nh 

·  Mô hình ra quy"t � 5nh 

·  Các ph� � ng pháp ra quy"t � 5nh 

·  Ngh'  thu6t quy"t � 5nh hi' u qu�  

·  Thu hút s+ tham gia c� a nhân viên trong các quy"t � 5nh 

·  T�  ch� c th+c hi' n và � ánh giá quy"t � 5nh. 

10 �  � n �! �xung � � t 
trong t� �ch2c 

·  Xung � � t và c� c d� u hi' u � � a xung � � t trong t�  ch� c 

·  H� c � 5nh nguyên nhân gây ra xung � � t 

·  Nguyên t<c =>� i quy"t xung � � t 

·  3� c =>� i 	 
 � p và k�  n� ng�=>� i quy"t xung � � t trong t�  ch� c. 

11 

H&: ng d; n � � �hu1n 
luy0n nhân viên 

·  Vai trò c� a hu� n luy' n nhân viên 

·  Nh! ng nguyên t<c c�  b� n c� a hu� n luy' n nhân viên  

·  Các hình th� c hu� n luy' n nhân viên và vi' c áp d- ng  

·  Ph� � ng pháp hu� n luy' n 

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 

Leading The Way 
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TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

  

·  Quy trình hu� n luy' n 

·  Xác � 5nh n� i dung hu� n luy' n 

·  Các k�  n� ng hu� n luy' n. 

12 
Xây d) ng � � ��  � n 
�! �<+/ m làm vi0c  

hi0u �  �  

·  L/ i Gch � � a �� m vi' c theo I 
 ( m 

·  Nguyên t<c 
 � �� � c quy lu6t �� m vi' c theo I 
 ( m 

·  Ph� � ng 	 
 � p �� m vi' c I 
 ( m hi' u � � �  

·  Thi"t l6p ? - c tiêu, hi' u � � � �� � a I 
 ( m 

·  8 � nh =>� , ki� m A) � t � � � ��� �nh �� m vi' c I 
 ( m 

·  Xây d+ng tinh th#n �� m vi' c I 
 ( m 
 � �khuy"n � 
 Gch, �� o � � ng l+c 
cho � � c �
 � nh viên trong I 
 ( m 

·  Xây d+ng �1ng tin 
 � �cam k"t gi! a � � c �
 � nh viên trong I 
 ( m. 

13 
8 9, m =, t th) c hi0n 
công vi0c >4a nhân 

viên 

·  Vai trò, nhi' m v-  c� a giám sát viên 

·  Nh! ng ph4m ch� t c#n có c� a giám sát viên 

·  Nh! ng  k�  n� ng c� a giám sát viên 

·  Các lo� i nhân viên và nh! ng phong cách giám sát 

·  K�  n� ng h� %ng dJn, u$n n<n nhân viên 

·  8 ánh giá nhân viên. 

14 

Qu� n lý s)  thay � � i 

·  S+ c#n thi"t ph� i thay � � i 

·  B� n ch� t c� a s+ thay � � i 

·  Tâm lý thay � � i trong t�  ch� c 

·  Vai trò c� a qu� n lý � $i v%i s+ thay � � i 

·  Nguyên t<c và các b� %c c� a quá trình qu� n lý s+ thay � � i 

·  K�  n� ng và chi"n l� / c qu� n lý s+ thay � � i 

·  S+ tham gia c� a các c� p qu� n lý và các thành viên � $i v%i s+ thay 
� � i 

·  Qu� n lý s+ thay � � i. 

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 

Leading The Way 
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TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

15 �  � n �! �Stress 

·  Nh6n d� ng Stress 

·  Stress có tác � � ng nh�  th" nào � "n công vi' c và cu� c s$ng? 

·  Qu� n lý Stress 

·  Stress và nh! ng � *c tính cá nhân 

·  Các ph� � ng pháp ch" ng+ Stress 

·  Các bài t6p giúp th�  giãn 

·  Trao � � i, th� o lu6n và chia sK kinh nghi' m ki� m soát Stress. 

         

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 

Leading The Way 
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CH� � NG � � � NH � � O � � O 
V?�� � � N � � @�NGUAN NHÂN LBC 

 

       Ch� � ng �� �nh � � / c thi"t k"� nh� m cung c� p cho � � c � � n b� � nhân s+, � � n b� � � � � n ��  

nh! ng ki"n th� c 
 � �� � �n� ng v ��Lnh v+c � � � n ��5�ngu� n nhân l+c. M. y theo yêu c#u � � a � 
 � ch 


 � ng, ch� � ng �� �nh � � o �� o � ( � th� � � � / c th+c hi' n � � � =( i t� t c� � � � c chuyên �  � ho*c t0ng 

chuyên �  �m� t � � ch linh 
 ) � t.�N=) � i ra, n"u th� y c#n thi"t, AMDI � ( �th� �t�  v� n cho � 
 � ch 


 � ng l+a � 
 , n k"t h/ p thêm m� t s$�chuyên �  �c� a ch� � ng �� �nh � � o �� o � � �n� ng �� nh � � o và�

� � � n �� . 
 

TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

1 T� ng quan v� ��  � n 
"#$�nguCn nhân l) c 

·  B� n ch� t c� a  qu� n lý ngu� n nhân l+c.  

·  Vai trò c� a qu� n lý ngu� n nhân l+c � $i v%i s+�phát tri� n c� a t�  
ch� c 

·  Các ch� c n� ng c� a b�  ph6n qu� n lý ngu� n nhân l+c 

·   Nh! ng �
 � ch th� c và xu h� %ng thay � � i trong 
 ) � t � � ng � � � n �� �
ngu� n nhân l+c hi' n nay  . 

·  Vai trò, trách nhi' m c� a cán b�  qu� n lý ngu� n nhân l+c 

·  3� c ph4m ch� t, ki"n th� c 
 � �� � �n� ng c#n � ( �� � a � � n b� �� � � n ��5�
ngu� n nhân l+c. 

2 D7� ch � $nh nguCn 
nhân l) c 

·  Khái ni' m v  ho� ch � 5nh ngu� n nhân l+c 

·  T#m quan tr, ng c� a ho� ch � 5nh ngu� n nhân l+c � $i v%i ho� t 
� � ng c� a t�  ch� c 

·  Quy trình ho� ch � 5nh ngu� n nhân l+c 

·  Các y"u t�  c#n quan tâm trong quá trình ho� ch � 5nh ngu� n nhân 
l+c 

·  Ph� � ng pháp ho� ch � 5nh ngu� n nhân l+c. 

3 

Phân "Ech, thi%t k% 
công vi0c � � �xây 
d) ng F� n mô "� �

công vi0c 

·  T� ng quan v  phân �Gch, thi"t k"�công vi' c 

·  Quá trình phân tích công vi' c 

·  Các ph� � ng pháp và k�  thu6t phân tích công vi' c 

·  K"t qu�  c� a vi' c phân tích công vi' c 

·  H'  th$ng qu� n lý và làm giàu công vi' c 

·  L/ i ích c� a b� n mô t�  công vi' c  

·  C� u trúc c� a b� n mô t�  công vi' c 

·  Các ph� � ng pháp sC d- ng vi"t  b� n mô t�  công vi' c 

·  H'  th$ng mJu bi� u mô t�  công vi' c 

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 

Leading The Way 
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TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

4 
Xây d) ng h0�thGng 
l&� ng, th&Hng & �

* +I c l' i 

·  Các nguyên t<c qu� n lý ti n l� � ng, th� : ng 

·  S+ tác � � ng c� a c�  ch" � � i ng� �� "n � � ng l+c �� m vi' c � � a nhân 
viên 

·  Nh! ng y"u t$ c�  b� n c� a h'  th$ng l� � ng, th� : ng 

·  Các h'  th$ng l� � ng, th� : ng hi' n hành.  

·  Xây d+ng h' �th$ng l� � ng, th� : ng c� n c�  vào � � nh =>� �công vi' c 

·  Xây d+ng h' �th$ng th� : ng d+a trên k"t � � � �công vi' c 

·  Xây d+ng h' �th$ng 	 
 7c l/ i. 

5 
� , nh J9, �k%t �  � �

công vi0c >4a nhân 
viên 

·  Khái ni' m v   � ánh giá k"t qu�  công vi' c c� a nhân viên 

·  M- c � ích c� a vi' c � ánh giá 

·  T� i sao c�  ng� 2i qu� n lý và nhân viên ng� i � ánh giá? 

·  Các h� n ch" c� a h'  th$ng � ánh giá nhân viên hi' n t� i và gi� i 
pháp c� i ti"n 

·  Các ph� � ng pháp � ánh giá 

·  Xác � 5nh tiêu chí � ánh giá và các bi� u mJu sC d- ng cho vi' c 
� ánh giá 

·  Quy trình � ánh giá chu4n 

·  ; � �n� ng 	 
 Ong v� n � � nh =>� � 

·  Các lPi th� 2ng g*p khi � ánh =>� . 

6 Tuy-n KLng &  � � o 
"� o nhân viên 

·  L6p k" ho� ch tuy� n d- ng và xây d+ng quy trình tuy� n d- ng 

·  Các ph� � ng pháp và k�  n� ng tuy� n D- ng 

·  Ra quy"t � 5nh l+a ch, n � ng viên 

·  8 � o �� o và vai trò c� a � ào t� o nhân viên 

·  Các hình th� c � ào t� o  

·  Quy trình � ào t� o  

·  Trách nhi' m c� a b�  ph6n qu� n lý ngu� n nhân l+c � $i v%i công tác 
� ào t� o  nhân viên 

7 

GiM�nhân viên J9Ni 

·  T#m quan ��, ng � � a nhân viên =>Oi � $i v%i s+ phát tri� n c� a t�  
ch� c 

·  3� c tiêu � 
 G�@� c � 5nh nhân viên =>Oi 

·  5 nguyên nhân chính dJn � "n vi' c nhân viên giOi ra � i 

·  C� c công � - �gi! �nhân viên =>Oi m� t � � ch hi' u � � �  

·  SC�D- ng �) � n di' n � � c =>� i 	 
 � p  trong vi' c gi! �nhân viên =>Oi. 

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 

Leading The Way 
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CH� � NG � � � NH � � O � � O 

MARKETING � �  K 
  N� NG OPN D� NG 
       

Ch� � ng trình � ào t� o nh� m  trang b5 ki"n th� c và ngh'  thu6t sC d- ng hi' u qu�  công 

c-  Marketing trong ho� t � � ng kinh doanh. 8 � ng th2i cQng trang b5 các k�  n� ng bán hàng và 

ch� m sóc khách hàng nh� m � ào t� o � � i ngQ nhân viên bán hàng chuyên nghi' p cho các 

doanh nghi' p. Ch� � ng trình � ào t� o g� m 5 chuyên �   sau:  

 

TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

1 Chi%n l&' c 
Marketing hQn h' p  

·  T� ng quan v  chi"n l� / c Marketing hPn h/ p 

·  Các b� %c xây d+ng chi"n l� / c Marketing 

·  Nh! ng n� i dung c�  b� n c� a chi"n l� / c Marketing hPn h/ p  

·  8 i u chRnh chi"n l� / c Marketing thích � ng v%i s+ thay � � i c� a 
môi tr� 2ng 

·  Chi"n l� / c Marketing hPn h/ p, công c-  h! u hi' u c� a c� nh tranh  

·  L+a ch, n các chi"n l� / c Marketing phù h/ p trong môi tr� 2ng 
c� nh tranh. 

2 	 3�n. ng F, n +� ng 
chuyên nghi0p 

·  B� n ch� t, vai trò c� a ho� t � � ng bán hàng trong doanh nghi' p 

·  Vai trò c� a nhân viên bán hàng 

·  Các tiêu chu4n c� a nhân viên bán hàng chuyên nghi' p 

·  K�  n� ng giao ti"p v%i khách hàng 

·  Các lý do khách hàng không quay tr:  l� i mua hàng 

·  Chu4n b5 bán hàng và � ng xC v%i các t0 ch$i mua hàng 

·  K�  n� ng k"t thúc bán hàng  

·  T� o l6p và c� ng c$ quan h'  v%i khách hàng. 

3 

	 3�n. ng giao ti%p &  
Ngh0 thu( t ch. m 
=/ c R+, ch +� ng 

·  T� ng quan v  giao ti"p 

·  Phong cách giao ti"p 

·  Các y"u t$ b� o � � m giao ti"p có hi' u qu�  

·  Các k�  n� ng trong giao ti"p v%i � 
 � ch 
 � ng 

·  Khách hàng và ch� m A( c � 
 � ch 
 � ng. 

·  Nh! ng v� n �  �c�  S� n v ��
 Oa ? � n � 
 � ch 
 � ng. 

·  Các ph� � ng pháp ti"p c6n khách hàng 

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 
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TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

  

·  Phân lo� i � 
 � ch 
 � ng. 

·  Khái quát v  ch� m sóc khách hàng 

·  Các k�  n� ng t�  duy hi' u qu�  � $i v%i nh! ng v� n �   c� a khách 
hàng 

·  Ngh'  thu6t và v� n hóa ch� m sóc � 
 � ch 
 � ng. 

4 
Ngh0�thu( t � � m 
* +, n trong kinh 

doanh 

·  Kinh doanh là ngh'  thu6t � àm phán 

·  Hi� u � $i tác – chìa khóa c� a s+ thành công 

·  L6p k" ho� ch cho m� t cu� c � àm phán 

·  T� o d+ng lòng tin và thu hTp kho� ng cách trong � àm phán 

·  Quy ���nh � � m 	 
 � n 

·  3� c tr: �I =� i trong � � m 	 
 � n 

·  8 ám phán trong môi tr� 2ng kinh doanh � a v� n hóa. 

5 
	 3�n. ng * +Lc � L�
R+, ch +� ng qua 

� i0n "+7� i 

·  ; � �n� ng giao D5ch qua � i' n �
 ) � i 

·  Gi� i quy"t cu� c g, i có v� n �   

·  Thái � �  ph- c v-  qua � i' n tho� i 

·  ; � �n� ng xC��� �thông tin 
 � �	 
 - c 
 - �� 
 � ch 
 � ng 

·  Thái � �  c� a khách hàng không v0a lòng 

·  Hai d� ng khách hàng không hài lòng và c�  h� i ph- c v-  

·  Bí quy"t ph- c v-  khách hàng t$t. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� ào t� o 

T& v1n 
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CH� � NG � � � NH � � O � � O 
MARKETING NGÂN HÀNG 

 

TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

1 Marketing trong 
ngân hàng 

·  Nh! ng v� n �   chung c� a marketing ngân hàng 

�  Khái ni' m marketing ngân hàng 

�  8 *c � i� m c� a marketing ngân hàng 

�  Vai trò, ch� c n� ng c� a marketing ngân hàng 

�  N� i dung c�  b� n c� a marketing ngân hàng 

·  Nghiên c� u môi tr� 2ng kinh doanh c� a ngân hàng 

�  Nghiên c� u môi tr� 2ng vL mô 

�  Nghiên c� u các y"u t$ môi tr� 2ng vi mô 

·  Phân � o� n th5 tr� 2ng và xác � 5nh th5 tr� 2ng m- c tiêu 

�  Các tiêu th� c phân � o� n th5 tr� 2ng ngân hàng 

�  Xác � 5nh th5 tr� 2ng m- c tiêu 

�  L+a ch, n chi"n l� / c marketing phù h/ p v%i th5 tr� 2ng m- c 
tiêu 

·  Các m- c tiêu c� a chi"n l� / c marketing ngân hàng 

·  H'  th$ng chi"n l� / c marketing ngân hàng 

�  Chi"n l� / c s� n ph4m 

�  Chi"n l� / c giá 

�  Chi"n l� / c phân ph$i  

�  Chi"n l� / c giao ti"p 

·  T�  ch� c th+c hi' n chi"n l� / c marketing và ki� m tra marketing 
trong ngân hàng 

2 

 

Giao dich viên ngân 
hàng chuyên nghi0p 

 

·  Nâng cao ch� t l� / ng s� n ph4m d5ch v-  ngân hàng – xu h� %ng c� a 
ho� t � � ng ngân hàng trong n n kinh t" th5 tr� 2ng 

�  Khái ni' m s� n ph4m d5ch v-  ngân hàng 

�  8 *c � i� m c� a s� n ph4m ngân hàng 

�  C� u trúc s� n ph4m ngân hàng 

�  Nâng cao ch� t l� / ng s� n ph4m ngân hàng – xu h� %ng ho� t 
� � ng c� a ngân hàng trong n n kinh t" th5 tr� 2ng 

�  Ch� t l� / ng s� n ph4m d5ch v-  ngân hàng 

� ào t� o 

T& v1n 
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TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

 

 

�  Tiêu chí � ánh giá ch� t l� / ng s� n ph4m 

�  Các nhân t$ � nh h� : ng � "n ch� t l� / ng s� n ph4m 

·   Quá trình cung � ng s� n ph4m d5ch v-  ngân hàng. Các y"u t$ 
tham gia vào quá trình cung � ng s� n ph4m d5ch v-  ngân hàng 

�  Vai trò c� a t0ng y"u t$ 

�  C�  s:  v6t ch� t 

�  Vai trò c� a khách hàng 

�  Phân lo� i khách hàng c� a ngân hàng 

�  8 *c � i� m khách hàng c� a ngân hàng 

�  Nhu c#u c� a khách hàng v  s� n ph4m d5ch v-  ngân hàng 

�  Vai trò, nhi' m v-  c� a nhân viên giao d5ch 

�  Các tiêu chu4n c� a nhân viên giao d5ch ngân hàng hi' n � � i 

·  Các phong cách giao d5ch trong l5ch sC 

�  Phong cách giao d5ch c�  � i� n 

�  Phong cách giao d5ch t�  v� n 

�  Phong cách giao d5ch t�  v� n th-  � � ng 

�  Phong cách giao d5ch t�  v� n tích c+c 

·  8 *c � i� m giao d5ch m� t cCa c� a NHTM 

·  Nh! ng k�  n� ng c�  b� n c� a nhân viên giao d5ch ngân hàng hi' n 
� � i 

�  K�  n� ng l<ng nghe 

�  K�  n� ng khai thác/ � *t câu hOi 

�  K�  n� ng gi� i quy"t nh! ng ph� n h� i 

�  K�  n� ng trình bày 

�  K�  n� ng � àm phán 

�  K�  n� ng giao ti"p qua � i' n tho� i 

�  Nâng cao ch� t l� / ng giao d5ch – xu h� %ng t� t y"u c� a nhân 
viên ngân hàng hi' n � � i 

�  T� o kho� nh kh<c tin c6y 

�  Th+c hi' n bán chéo s� n ph4m 

�  Th+c hi' n quy trình giao d5ch hi' u qu�  

·  Các nguyên t<c trong giao d5ch 

·  Nh! ng � i u c#n tránh � $i v%i nhân viên giao d5ch 

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 
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SPC CH� � NG � � � NH � � O � � O 	 DPC 

 

TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

1 Qu� n lý d)  án 

·  Xây d+ng và l6p k" ho� ch d+ án  

�  M� t s$ khái ni' m v  d+ án 

�  Các giai � o� n d+ án  

�  Xác � 5nh m- c � ích, m- c tiêu và k"t qu�  mong � / i c� a d+ án 

�  K�  thu6t l6p k" ho� ch d+ án 

·  Tri� n khai, giám sát và � ánh giá d+ án 

�  C�  s:  c� a tri� n khai, giám sát và � ánh giá 

�  Các ph� � ng pháp thu th6p thông tin sC d- ng trong giám sát và 
� ánh giá 

�  Thi"t k" ch� � ng trình giám sát – � ánh giá. 

2 �  � n �! �=� n xu1t 

·  T� ng quan v  qu� n lý s� n xu� t  

·  Các chi"n l� / c s� n xu� t c�  b� n và l+a ch, n c� a doanh nghi' p 

·  Vai trò c� a vi' c � � m b� o ch� t l� / ng trong s� n xu� t 

·  L6p k" ho� ch s� n xu� t 

·  Khái mi' m v  qu� n lý ch� t l� / ng trong s� n xu� t 

·  Ch� t l� / ng s� n ph4m � � / c xây d+ng nh�  th" nào? 

·  Các nguyên t<c c� a ki� m soát quá trình  

·  Các công c-  th$ng kê ki� m soát ch� t l� / ng 

·  Các nguyên t<c s� n xu� t hi' n � � i  

·  8 ào t� o cán b�  qu� n lý và công nhân s� n xu� t � �  nâng cao n� ng 
l+c s� n xu� t. 

3 

�  � n �! �kho F� i 

·  Vai trò c� a kho, bãi trong s� n xu� t và kinh doanh  

·  Các nguyên t<c b$ trí � 5a � i� m kho và tính toán dung tích x"p 
ch� a.  

·  T�  ch� c qu� n lý và s<p x"p hàng hóa trong kho 

·  Nghi' p v-  giao nh6n hàng hoá.  

·  Nghi' p v-  b� o qu� n hàng trong kho 

·  Công tác hành chính, s�  sách trong kho  

� ào t� o 

T& v1n 

  
Nghiên c2u và 

xu1t b� n 

Leading The Way 



13 

TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

  

·  Ki� m tra, ki� m kê kho 

·  An toàn b� o h�  lao � � ng và b� o v'  kho bãi  

·  Ung d- ng CNTT trong qu� n lý và khai thác kho bãi. 

4 
	 3�n. ng J9� ng K� y 
cho >, c � � o "� o viên 

kiêm nhi0m 

·  Khái ni' m � ào t� o và các ph� � ng pháp qu� n lý bài gi� ng c� a 
=>� ng viên 

·  Chu trình và l/ i ích � ào t� o 

·  Vai trò c� a � ào t� o viên 

·  Tiêu chu4n c� a 1 � ào t� o viên giOi 

·  SC d- ng các ho� t � � ng trong gi� ng d� y 

·  Các ph� � ng pháp kéo dài, rút ng<n bài gi� ng 

·  Ph� � ng pháp h, c c� a ng� 2i l%n và cách th� c làm t� ng hi' u qu�  
� ào t� o 

·  Nh! ng k�  n� ng c�  b� n c� a � � o �� o viên 

·  3� ch th� c ti"n 
 � nh m� t S� i =>� ng �� �thuy"t 

·  SC�D- ng � � c công � - �tr+c quan trong � � o �� o 

·  Bài t6p th+c hành sC d- ng các ph� � ng ti' n tr+c quan  

·  Các k�  n� ng  nh6n xét và � ánh giá h, c viên 

5 

	 3�n. ng =7� n "+� o 
v. n F� n, h' p � Cng 

·  Th� �th� c, � � ch th� c �� �nh S� y � � c �) � i  v� n S� n 

·  Nh! ng quy � 5nh  công nh6n tính pháp lý c� a các v� n b� n  

·  V) � n �
 � o h/ p � � ng dân s+�
 � �h/ p � � ng th� � ng ? � i 

·  Nh! ng � i u kho� n c#n có 
 � �c#n �� � nh trong h/ p � � ng dân s+ và 
h/ p � � ng th� � ng m� i 

·  Lo� i tr0 r� i ro trong giao k"t và th+c hi' n h/ p � � ng dân s+ và h/ p 
� � ng th� � ng m� i 

·  L+a ch, n hình th� c b� o � � m th+c hi' n h/ p � � ng dân s+ và h/ p 
� � ng th� � ng m� i 

·  L+a ch, n hình th� c gi� i quy"t tranh ch� p h/ p � � ng dân s+ và h/ p 
� � ng th� � ng m� i 

·  Nh! ng sai sót th� 2ng g*p trong so� n th� o h/ p � � ng, h6u qu�  
pháp lý và cách lo� i tr0 r� i ro 

·  Nh! ng l� u ý khi giao k"t h/ p � � ng dân s+ và h/ p � � ng th� � ng 
m� i theo mJu 

·  Gi%i thi' u m� t s$��) � i h/ p � � ng th� � ng ? � i thông D- ng. 

� ào t� o 

T& v1n 
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TT Chuyên � �  N� i dung c�  b� n 

6 	 3�n. ng vi%t F, o 
>, o 

·  Xác � 5nh m- c � ích c� a báo cáo 
 � �phân tích � $i t� / ng ti"p nh6n 
báo cáo 

·  Nh! ng lo� i hình báo cáo d+ án  

·  Nh! ng � *c � i� m chính c� a v� n phong báo cáo 

·  Các nguyên t<c khi vi"t báo cáo 

·  Ph� � ng pháp thu th6p và phân lo� i thông tin 

·  K�  thu6t xC lý các thông tin và s<p x"p ý t� : ng 

·  Cách thi"t k" c� u trúc m� t b� n báo cáo 

·  Nh! ng k�  n� ng và k�  thu6t trong vi"t báo cáo 

·  Nh! ng lPi th� 2ng g*p khi vi"t báo cáo và cách kh<c ph- c. 
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